
la Trata de Personas

Compromiso Contra



Ḟė˯ǰḍǯˊḍɤƦḍįʻƦ˚Ʀḍǝǯḍģǯʻǯˊḍª˯ɶƦɽʌˊḝ

ÏƦḍ˚ʻƦ˚ƦḍǝǯḍˊǯʻǯˊḍȲ˯ɶƦɽʌˊḍǯˊḍ˯ɽʌḍǝǯḍɤʌˊḍǝǯɤɁ˚ʌˊḍɶƧˊḍ
graves contra la dignidad y la libertad de las personas. 
[ɤḍʌʻǝǯɽƦɶɁǯɽ˚ʌḍɔ˯ʻɃǝɁǓʌḍǯˊʲƦʊʌɤḍɤƦḍ˚ɁʲɁȚɁǓƦḍ́ḍǓƦˊ˚ɁȟƦḍǓʌɽḍ
˚ʌ˚ƦɤḍȚɁʻɶǯ͍ƦḍƦḍ˚ʻƦ̯ǰˊḍǝǯɤḍƦʻ˚ɃǓ˯ɤʌḍᶜᶢᶢḍǊɁˊǝǯɤḍDʍǝɁȟʌḍ
ĒǯɽƦɤḍṣÏǯ́ḍíʻȟƧɽɁǓƦḍᶜᶛḶᶜᶤᶤᶠḗḍǝǯḍᶝᶞḍǝǯḍɽʌ̯ɁǯɶǊʻǯṤḗḍ
ȟƦʻƦɽ˚Ɂ͍ƦɽǝʌḍɤƦḍʲʻʌ˚ǯǓǓɁʍɽḍǝǯḍ˚ʌǝƦˊḍɤƦˊḍ̯ɃǓ˚ɁɶƦˊḗḍ
nacionales o extranjeras.

DʌɽȚʌʻɶǯḍƦḍǝɁǓȲʌḍƦʻ˚ɃǓ˯ɤʌḗḍǓʌɽˊ˚Ɂ˚˯́ǯḍ˚ʻƦ˚Ʀḍǝǯḍˊǯʻǯˊḍ
Ȳ˯ɶƦɽʌˊḍɤƦḍǓƦʲ˚ƦǓɁʍɽḗḍ˚ʻƦɽˊʲʌʻ˚ǯḗḍ˚ʻƦˊɤƦǝʌḗḍƦǓʌȟɁǝƦḍʌḍ
ʻǯǓǯʲǓɁʍɽḍǝǯḍʲǯʻˊʌɽƦˊḍǯɶʲɤǯƦɽǝʌḍ̯ɁʌɤǯɽǓɁƦḗḍ
Ɂɽ˚ɁɶɁǝƦǓɁʍɽḗḍǯɽȟƦʊʌḍʌḍƦǊ˯ˊƦɽǝʌḍǝǯḍ˯ɽƦḍˊɁ˚˯ƦǓɁʍɽḍǝǯḍ
̯˯ɤɽǯʻƦǊɁɤɁǝƦǝḗḍǓʌɽḍȚɁɽǯˊḍǝǯḍǯ̾ʲɤʌ˚ƦǓɁʍɽḖ

Delito Grave
Penas de 5 aᶣḍƦʊʌˊḍǝǯḍʲʻɁˊɁʍɽḍˊǯȟ˰ɽḍǯɤḍƦʻ˚ḖḍᶜᶢᶢḍǊɁˊ

Alcance Internacional
ʲɤɁǓƦǊɤǯḍǯɽḍ˚ǯʻʻɁ˚ʌʻɁʌḍǯˊʲƦʊʌɤḗḍǝǯˊǝǯḍ[ˊʲƦʊƦḍʌḍǯɽḍ

˚ʻƧɽˊɁ˚ʌ

Ēʻʌ˚ǯǓǓɁʍɽḍęǯȚʌʻ͍ƦǝƦ
[ˊʲǯǓɁƦɤḍʲʻʌ˚ǯǓǓɁʍɽḍƦḍɶǯɽʌʻǯˊḍǯḍɁɽȲƦǊɁɤɁ˚ƦǓɁʍɽḍ
profesional



ÜƦʻǓʌḍÏǯȟƦɤḘḍ ʻ˚ɃǓ˯ɤʌḍᶜᶢᶢḍǊɁˊ

La LeyíʻȟƧɽɁǓƦ10/1995 tipifica la trata de seres
humanos como delito grave, en consonancia
con la ǝǯȚɁɽɁǓɁʍɽconsensuada en el ƧɶǊɁ˚ʌ
internacional, abarcando ɶ˰ɤ˚Ɂʲɤǯˊformas de
ǯ̾ʲɤʌ˚ƦǓɁʍɽy mecanismosdeǓƦʲ˚ƦǓɁʍɽ.

Ẃ ˯ɽḍǓ˯ƦɽǝʌḍɽʌḍˊǯḍʻǯǓ˯ʻʻƦḍƦḍɽɁɽȟ˯ɽʌḍǝǯḍɤʌˊḍɶǯǝɁʌˊḍǯɽ˯ɽǓɁƦǝʌˊḗḍˊǯḍǓʌɽˊɁǝǯʻƦʻƧḍ
trata cuando se lleve a cabo respecto de menores de edad con fines de 
ǯ̾ʲɤʌ˚ƦǓɁʍɽḖẂ

Ṗ ʻ˚ḖḍᶜᶢᶢḍǊɁˊḗḍƦʲƦʻ˚ƦǝʌḍᶝḗḍDʍǝɁȟʌḍĒǯɽƦɤḍ[ˊʲƦʊʌɤ

ẂģǯʻƧḍǓƦˊ˚ɁȟƦǝʌḍǓʌɶʌḍʻǯʌḍǝǯḍ˚ʻƦ˚ƦḍǝǯḍˊǯʻǯˊḍȲ˯ɶƦɽʌˊḍǯɤḍʸ˯ǯḍǯɶʲɤǯƦɽǝʌḍ
̯ɁʌɤǯɽǓɁƦḗḍɁɽ˚ɁɶɁǝƦǓɁʍɽḍʌḍǯɽȟƦʊʌḗḍʌḍƦǊ˯ˊƦɽǝʌḍǝǯḍ˯ɽƦḍˊɁ˚˯ƦǓɁʍɽḍǝǯḍ̯˯ɤɽǯʻƦǊɁɤɁǝƦǝḗḍ
ǓƦʲ˚Ʀʻǯḗḍ˚ʻƦɽˊʲʌʻ˚ƦʻǯḍʌḍƦǓʌȟɁǯʻǯḍƦḍʲǯʻˊʌɽƦˊḍǓʌɽḍȚɁɽǯˊḍǝǯḍǯ̾ʲɤʌ˚ƦǓɁʍɽḖẂ

Ṗ ʻ˚ḖḍᶜᶢᶢḍǊɁˊḗḍDʍǝɁȟʌḍĒǯɽƦɤḍ[ˊʲƦʊʌɤḍṣÏḖíḖḍᶜᶛḶᶜᶤᶤᶠṤ



{ʌʻɶƦˊḍǝǯḍ[̾ʲɤʌ˚ƦǓɁʍɽḍįɁʲɁȚɁǓƦǝƦˊ
ElƦʻ˚ɃǓ˯ɤʌ177bis delDʍǝɁȟʌPenal identifica de
forma exhaustiva las finalidades de ǯ̾ʲɤʌ˚ƦǓɁʍɽ
que constituyen delito de trata de seres
humanos,sin excepciones ni atenuantes.

Trabajo o Servicios Forzados
²ɶʲʌˊɁǓɁʍɽḍǝǯḍ˚ʻƦǊƦɔʌḍȚʌʻ͍ƦǝʌḗḍǯˊǓɤƦ̯Ɂ˚˯ǝḗḍˊǯʻ̯Ɂǝ˯ɶǊʻǯḍʌḍɶǯɽǝɁǓɁǝƦǝḖ

[̾ʲɤʌ˚ƦǓɁʍɽḍģǯ̾˯Ʀɤ
²ɽǓɤ˯́ǯɽǝʌḍɤƦḍʲʌʻɽʌȟʻƦȚɃƦḍ́ḍǓ˯Ʀɤʸ˯ɁǯʻḍȚʌʻɶƦḍǝǯḍ
ǯ̾ʲɤʌ˚ƦǓɁʍɽḍǝǯḍɤƦḍˊǯ̾˯ƦɤɁǝƦǝḍƦɔǯɽƦḖ

Matrimonios Forzados y 
[̾˚ʻƦǓǓɁʍɽḍǝǯḍïʻȟƦɽʌˊ
ÏƦḍǓǯɤǯǊʻƦǓɁʍɽḍǝǯḍɶƦ˚ʻɁɶʌɽɁʌˊḍȚʌʻ͍Ʀǝʌˊḍ́ḍ
ɤƦḍǯ̾˚ʻƦǓǓɁʍɽḍɁɤɃǓɁ˚ƦḍǝǯḍʍʻȟƦɽʌˊḍǓʌʻʲʌʻƦɤǯˊḖ



Consecuencias Penales y Agravantes

Pena Base
ᶠḍƦḍᶣḍƦʊʌˊḍǝǯḍʲʻɁˊɁʍɽ

Agravantes
Pena superior en grado si interviene 
ʌʻȟƦɽɁ͍ƦǓɁʍɽḍǓʻɁɶɁɽƦɤ

²ɽȲƦǊɁɤɁ˚ƦǓɁʍɽ
Especialmente en contacto con menores: 
ȲƦˊ˚ƦḍᶝᶛḍƦʊʌˊḍƦǝɁǓɁʌɽƦɤǯˊ

Ḡ ęǯˊʲʌɽˊƦǊɁɤɁǝƦǝḍǝǯḍʲǯʻˊʌɽƦˊḍɔ˯ʻɃǝɁǓƦˊḘÏƦˊḍǯɶʲʻǯˊƦˊḍ˚ƦɶǊɁǰɽḍ
responden penalmente (art. 31 bis)

Ḡ DʌɽˊʲɁʻƦǓɁʍɽḍ́ḍʲʻʌʲʌˊɁǓɁʍɽḘCastigadas con pena inferior en uno 
o dos grados

Ḡ Decomiso de bienes: DʌɽȚɁˊǓƦǓɁʍɽḍǝǯḍƦǓ˚Ɂ̯ʌˊḍǝǯʻɁ̯ƦǝʌˊḍǝǯɤḍǝǯɤɁ˚ʌḍ
(art. 127 y siguientes)

Ḡ Reincidencia internacional: Se computan condenas de tribunales 
extranjeros



Nuestro Compromiso Corporativo

1

Tolerancia Cero
ÜƦɽ˚ǯɽǯɶʌˊḍ˯ɽƦḍʲʌɤɃ˚ɁǓƦḍǝǯḍtolerancia cero
ante cualquier forma de trata de personas en 
toda nuestra cadena de valor, operaciones y 
relaciones comerciales.

2

Cumplimiento Legal Total
D˯ɶʲɤɁɶʌˊḍɃɽ˚ǯȟʻƦɶǯɽ˚ǯḍǓʌɽḍǯɤḍart. 177 bis del 
DʍǝɁȟʌḍĒǯɽƦɤ́ḍǓʌɽḍ˚ʌǝƦḍɤƦḍɤǯȟɁˊɤƦǓɁʍɽḍɽƦǓɁʌɽƦɤḍ
ǯḍɁɽ˚ǯʻɽƦǓɁʌɽƦɤḍǯɽḍɶƦ˚ǯʻɁƦḍǝǯḍʲʻʌ˚ǯǓǓɁʍɽḍǝǯḍ
derechos humanos.

3

Denuncia Activa
Colaboramos activamente con las autoridades 
competentes y reportamos cualquier indicio
de trata de seres humanos del que tengamos 
conocimiento.



à˯ǯˊ˚ʻƦˊḍÜǯǝɁǝƦˊḍǝǯḍĒʻǯ̯ǯɽǓɁʍɽ
Implementamosun protocolo corporativo integral para prevenir, detectar y responder ante cualquier
ˊɁ˚˯ƦǓɁʍɽrelacionadacon la trata de seres humanos, en cumplimiento de las normativasǯˊʲƦʊʌɤƦˊ
vigentes e internacionalesde derechos humanos.

1 {ƦˊǯḍᶜḘḍ ˯ǝɁ˚ʌʻɃƦḍ́ḍLɁɤɁȟǯɽǓɁƦḍLǯǊɁǝƦ
[̯Ʀɤ˯ƦǓɁʍɽrigurosa de proveedores, socios y cadena de suministro para identificar
y eliminarcualquierriesgo deǯ̾ʲɤʌ˚ƦǓɁʍɽo trata de personas.

2 {ƦˊǯḍᶝḘḍ{ʌʻɶƦǓɁʍɽḍ́ḍģǯɽˊɁǊɁɤɁ͍ƦǓɁʍɽ
Programas de ȚʌʻɶƦǓɁʍɽʲǯʻɁʍǝɁǓƦpara todo el personal, orientados a reconocer
indiciosde trata y actuar conforme al protocolo interno y a la legalidadvigente.

3 Fase 3: Canal de Denuncia Confidencial
Mecanismo seguro y confidencial para que empleados, clientes y colaboradores
puedan reportar sospechas o situaciones relacionadas con la trata de seres
humanos.



{ʌʻɶƦǓɁʍɽḍ́ḍD˯ɤ˚˯ʻƦḍíʻȟƦɽɁ͍ƦǓɁʌɽƦɤ

La ʲʻǯ̯ǯɽǓɁʍɽde la trata de personas forma parte de nuestra cultura
corporativa. Todos nuestros colaboradores reciben ȚʌʻɶƦǓɁʍɽǯˊʲǯǓɃȚɁǓƦy
asumen un compromiso personal e institucional frente a este delito.

{ʌʻɶƦǓɁʍɽḍDʌɽ˚Ɂɽ˯Ʀ
Talleres y ɶʍǝ˯ɤʌˊe- learning anuales
sobre derechos humanos y
cumplimiento legal

DʍǝɁȟʌḍǝǯḍDʌɽǝ˯Ǔ˚Ʀ
Normativa interna que ʲʻʌȲɃǊǯ
expresamente cualquier ̯ɃɽǓ˯ɤʌcon
actividades de trata

DʌɤƦǊʌʻƦǓɁʍɽḍ²ɽˊ˚Ɂ˚˯ǓɁʌɽƦɤ
DʌʌʲǯʻƦǓɁʍɽcon organismos ʲ˰ǊɤɁǓʌˊy
ONGs especializadas en ʲʻʌ˚ǯǓǓɁʍɽde
̯ɃǓ˚ɁɶƦˊ

La ƦǝȲǯˊɁʍɽa estos principios no es negociable. Todo nuestro equipo, sin
ǯ̾ǓǯʲǓɁʍɽḗǯˊ˚Ƨcomprometido con la ʲʻʌ˚ǯǓǓɁʍɽde la dignidad humana y
el cumplimiento de la LeyíʻȟƧɽɁǓƦ10/1995.


